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چرخــش تحولــی و اصلی‌ترین آن بــرای تضمین 
كیفیــت و آرام كردن بســتر انتقال از مدرســه به 
محیط‌كار1 و در نهايت ارائه آموزش كه از مدرســه 
به محيط كار واقعي و با مشــاركت دنياي كار انجام 
خواهد شــد كه به عنوان چهارمين چرخش تحولي 

است، ديده مي‌شود.
به جز این تفاوت‌های چهارگانه و تحولی در فرایند 
برنامه‌ریزی درســی، در آموزش‌های فنی‌و‌حرفه‌ای 
تغییراتی صورت گرفته اســت كه ناشــی از تغییر 
رویكرد آموزش براساس شایستگی است. این موارد 

عبارت‌اند از:
 ســازمان‌دهی یاددهــی و یادگیری براســاس 

بروندادها )اهداف توانمندساز(2؛
 نظام هدف‌گذاری براساس شایستگی‌ها؛

 نظام نمره‌گذاری براساس معیار عملکرد؛ 
 آموزش همراه با تجربــه )کار عملی( به‌صورت 

درهم تنیده؛ 

مقدمه
برنامه‌ریزی درســی »شایســتگی محور« در برابر 
برنامه‌ریزی درسی »رشته محور« دارای تفاوت‌هایی 
اســت كه همــة اركان آموزش را تحــت تأثیر قرار 
می‌دهد. این تفاوت‌هــا در فرایند آموزش به عنوان 
اولین چرخش تحولی كه به جای آموزش‌های نظری 
و كلاس درس بــه آموزش‌های عملــی و كارگاه و 
دنیــای كار واقعی می‌پردازد، در بازیگران آموزش به 
عنوان دومین چرخش تحولی كه »فراگیرمحوری« را 
به جای »معلم محوری« قرار می‌دهد و نقش معلم از 
یاد‌ دهنده به تسهیل كنندة یادگیری تبدیل می‌شود. 
)عملكردی(،  تحصیلی  پیشــرفت  ارزشــیابی  در 
ارزشیابی تراكمی جای خود را به ارزشیابی تكوینی 
براســاس شایســتگی می‌دهد. به عنوان ســومین 
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 سنجش برای یادگیری و به عنوان یادگیری برای 
اصلاح مسیر یادگیری و تضمین کیفیت؛ 

 گذر تحصیلی از طریق پودمان ها و در طول سال 
تحصیلی براساس عملکرد فردی هنرجویان؛

 ارزشیابی پیشرفت تحصیلی براساس عملکرد؛ 
 نظام درس گذاری براســاس دنیای کار )تركیب 

شایستگی ها و عناوین مشاغل و حرفه ها(؛
 مشــارکت همه جانبة فراگیرندگان در آموزش و 

ارزشیابی پیشرفت تحصیلی.
آنچــه در این تغییر رویکرد برنامة درســی و آثار 
تحولــی آن در نظام آموزشــی فنی وحرفه ای قابل 
توجه، تأمل و انتظار اســت، تحقق این برنامه است. 
بدیهی اســت مهم ترین تضمینی کــه برای تحقق 
وجود دارد و نشان دادن آن شاخص موفقیت است، 
وجود نظام ارزشــیابی سازگار و هم گام با آن است. 
به عبارت بهتر چنانچه به هر دلیلی ارزشــیابی برای 
شایســتگی عملیاتی نشود و یا در مورد اجرای آن با 
برخی از ســاده انگاری های مدیریتی روبه رو شویم، 
نباید انتظار داشته باشــیم که نتایجی درخشان در 
پیامدهای یادگیری در انتقال از مدرســه به محیط 

کار را شاهد باشیم.
نویسنده کوشیده است در این مقاله مبانی نظری 
و استلزامات ســنجش براساس شایستگی را مرور و 

چارچوبی برای آن معرفی كند.

تعاريف مفهومی
• شايستگی3: توانایــی انجام کار برابر استاندارد 
اســت که از در هم تنیدگی دانش، مهارت و نگرش 
همراه بــا تجربه حاصل می شــود. شایســتگی ها، 

صرف نظر از انواع آن  به شایستگی های فنی در دنیای 
کار و غیرفنــی دنیای کار، و یا طبقه بندی های دیگر 
مانند شایستگی های اجتماعی، یادگیری، روش مند 
و... از لحــاظ تعریف تفاوتــی ندارند. فقط در فرایند 
یاددهی و یادگیری و سنجش برای تحقق آن ها باید 

به تفکیک برنامه ریزی لازم انجام گیرد.
• سنجش مبتنی بر شايستگی4: نظام ارزشیابی 
اســت که در آن: تجربه های یادگیری هنرجویان با 
استفاده از شــواهد معتبر و روا و روش های متفاوت 
ســنجش متناســب بــا موقعیت هــای یاددهی و 
یادگیری )آموزش( براساس استاندارهای دنیای کار5 
)شایستگی( مورد ارزشیابی قرار می گیرد و نتیجة آن 
به صورت معیارهای عملکردی )نمره گذاری( کیفی 
با عبارت »شایستگی دارد« و یا »هنوز به شایستگی 

نرسیده است«، مشخص می شود.

سیر تحول آموزش براساس شايستگی 
به لحاظ تاریخی، آموزش براساس شایستگی پنج 
خاســتگاه متفاوت دارد که هر یک به اقتضای زمان 
وقوع از وجهی به آن پرداخته اند: یادگیری برنامه ای 
)اســکینر 1952(، یادگیری در حد تســلط6 )بلوم، 
1974(، شایســتگی در آموزش )بــروک، 1975(، 
آزمون های معیار مرجع )پوفام، 1978( و آزمون های 
حداقل شایستگی )جیگار، 1980(. این گذر تاریخی 

و تحولی حاوی سه پیام و میراث مشترک بود:
1. پیمانه ای کردن آموزش )مادولار7(؛

2. طراحی ســنجش براســاس رفتارهــای قابل 
مشاهده )عملکردی(؛

3. کاربرد واژة کلیدی تسلط در آموزش.
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استلزامات سنجش براساس شایستگی 
براساس دستاوردهای این سیر تاریخی می‌توان از 
دیدگاه‌های متفاوت اما هم‌گرا به استلزامات سنجش 

براساس شایستگی پرداخت: 
1. خاستگاه8 اهداف برنامه درسی

در آموزش براســاس شایستگی، خاستگاه اهداف، 
دنیای کار و نیاز‌های شــغلی و حرفه‌ای )شــغل و 
شاغل( است که باید براساس استاندارهای عملکردی 
در دنیــای کار تعریف و اجرا شــوند. بدیهی اســت 
سنجش براساس شایســتگی، تطبیق شایستگی‌ها 
)تجارب یادگیری( با استانداردهای دنیای کار است.

2. نظام ارائة آموزش و درس‌گذاری9
ارائــة آموزش به صورت عملــی، کارگاهی و نظام 
درس‌گذاری براســاس شایســتگی‌های دنیای کار 
و مشــاغل و حرفه‌ها )هیبریــدی10(، اقتضا می‌کند 
که ســنجش به صورت عملکردی11 )شایســتگی( 
و در قالــب زمانی کارهــای عملــی کارگاهی و یا 
دنیای کار واقعی انجام شــود. مراحل انجام کارهای 
عملی12 مســتلزم پیچیدگی13 در اجرا، اســتقلال14 
در فعالیت‌هــا، و مدیریــت بــر تغییــرات کارهای 
عملی توســط فراگیرندگان است که بدون سنجش 

عملکردی )شایستگی( امکان‌پذیر نیست.  
3. گذر راحت و آرام از مدرسه به دنیای کار15

به هر حال هنرجویان و حتی دانش‌آموزان شــاخة 
نظری در دورة متوســطه دوم با مســیرهای دوگانه 
برای عبور از مدرســه روبه‌رو هســتند. اولین مسیر 

ورود به دنیای کار و شــغل و دومین مســیر ادامة 
تحصیل در دانشگاه اســت. بدیهی است هنرجویان 
هنرستان‌ها در مســیر عبور از مدرسه به دنیای کار 
باید واجد شایســتگی‌هایی باشــند که این عبور به 
راحتی امکان‌پذیر باشد. تضمین انتقال آرام و راحت 
به دنیای کار در گرو وجود نظام ســنجش مبتنی بر 
شایســتگی در فرایند آموزش و در مراحل یادگیری 
اســت که با معیارهای دنیای کار طراحی و با همان 

معیارها و شواهد معتبر اجرا شوند.
4. اصلاح یادگیری

ســنجش براساس شایستگی با دو مفهوم به ظاهر 
یکســان ولی در عملکرد متفاوت روبه‌روست. اولین 
مفهوم »ســنجش برای یادگیری«16 و مفهوم دیگر 

»سنجش به عنوان یادگیری«17 است.
در سنجش برای یادگیری که بعد از هر یک از مراحل 
تکالیف کاری و براســاس شایستگی )درهم‌تنیدگی 
دانش، مهارت و نگرش( انجام می‌شــود، نقص‌های 
عملکــردی در چرخه‌هــای یادگیــری ـ یاددهی18 
جلسات کارگاهی مشخص و برای اصلاح آن‌ها برنامة 

جبرانی یا مکمل پیش‌بینی می‌شود.
در سنجش به عنوان یادگیری که هدف آن علاوه 
بر اصلاح یادگیری، در نظر گرفتن تفاوت‌های فردی 
یادگیرندگان و محیط‌های یادگیری است، سنجش 
براساس شایستگی به صورت هم‌زمان و درهم‌تنیده 
در طول آمــوزش اجرا و اقدامات اصلاحی و تکالیف 

سنجش در محیط داخل مدرسه

استاندارد شایستگی

سنجش در محل كار  برنامة درسی
 معیارهای سنجش عملكرد

آموزش براساس شایستگی
یادگیری‌های قبلی

نمودار 1. ارتقا سنجش براساس شایستگی
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یادگیری جانشین برنامه‌ریزی می‌شود.
5. پودمانی کردن آموزش

ارائــة آموزش به صورت پودمانــی، به دلیل توالی 
دنیــای کار، نیازمند اطمینان از شایســتگی در هر 
پودمان برای گذر به پودمان بعدی اســت. سنجش 
براســاس شایســتگی برای تضمین کیفیت19 عبور 

طراحی و اجرا می‌شود.
نکتــة دیگر این اســت کــه شایســتگی حاصلِ 
درهم‌تنیدگی دانش، مهارت و نگرش20 در انجام یک 
تکلیف کاری اســت که در سازمان‌دهی پودمان‌های 
آموزشــی وجود دارد و با ســنجش تفکیکی دانش، 
مهارت و نگرش امکان ارزیابی شایستگی وجود ندارد. 
به عبارت بهتر، همان‌طور که قبلًا گفته شد، یکی از 
دســتاوردهای مهم و قابل عرضه در میدان آموزش 
براساس شایستگی، ارائة پودمانی )مادولار( است که 

از ابزارهای تحقق شایستگی در آموزش است.

چارچوب عملیاتی سنجش براساس 
شایستگی

ســنجش براســاس شایســتگی دارای چارچوب 
عملیاتی همراه با اجرای ارزشــیابی های پیشــرفت 
تحصیلی اســت و ســه بعد دارد که در تعامل با هم 

کیفیت را تضمین می‌کنند:
1. اطمینان از نوع تقاضای دنیای کار

به هر حال هنرجویان برای مشــاغل و حرفه‌هایی 
تربیت می‌شوند که قرار اســت بر‌حسب شرایط در 
یکی از آن‌ها کار کنند. بدیهی است اطمینان از اینکه 
شایستگی لازم را کسب کرده‌اند، باید قبل از ورود به 
دنیای کار با سنجش براساس شایستگی‌ اثبات شود. 
لذا مقایسة تقاضاهای دنیای کار و محتوای آموزش 
باید در چارچوب عملیاتی ســنجش در نظر گرفته 

شود.
2. پایش مداوم نیازهای پیچیدة محل کار 

به هر حــال پیچیدگی‌هــای روزافــزون محیط 
کار21 و تغییــرات فناوری22 از جمله مواردی اســت 
که شایســتگی‌ها را در معرض تهدید قرار می‌دهد. 
بنابراین پایش مــداوم این تغییرات و انعکاس آن‌ها 
در برنامه‌های درسی و سنجش عملکردی، هم‌گامی 
دنیــای کار و آموزش را طلب می‌کند. یکی از نکات 
دیگــر در چارچوب عملیاتی ســنجش براســاس 
شایســتگی، توجه ویژه به ســنجش روشن و دقیق 
شایستگی‌های غیرفنی23 است که متضمن سازگاری 

با دنیای کار در تمام مراحل زندگی کاری است.

3. عملکرد معیاری24
در سنجش براساس شایستگی، عملکرد فرد در یک 
موقعیت کاری که نشان دهندة توانایی نمایش دانش، 
مهارت و نگرش در قالب فعالیت است، ارزیابی می‌شود. 
بنابراین معیار اعلام نتایج عملکرد اســت که این مورد 
باید در ارائة شواهد، روش‌های سنجش و نوع سنجش 
متناسب با نوع شایســتگی مدنظر قرار گیرد. روشن 
اســت نسبت دادن معدل نمره‌های حاصل از سنجش 
تفکیکی25 دانش، مهارت و نگرش، عملکرد محسوب 
نمی‌شود و از جمله خطاهایی است که نظام سنجش 

براساس شایستگی را به‌مخاطره می‌اندازد.

ارزش‌ها26 و ویژگی‌های ابزارهای سنجش 
عملکردی

برای اثبات شایستگی، انواع ابزارهای سنجش مورد 
اســتفاده قرار می‌گیرند که از لحاظ تناســب با نوع 
شایستگی و کفایت برای قضاوت لازم است ارزشمند 
و دارای ویژگی‌های قابل ارزیابی و مشاهده‌پذیر باشند 

که مهم‌ترین آن‌ها در جدول 1 مشخص شده‌اند. 

جدول 1. ویژگی‌های ابزارهای سنجش شایستگی )عملكرد(

تعریف عملكردیویژگی ابزار سنجش
از همان محتوایی باشد كه آموزش داده شده است.روایی27

در شرایط متنوع و یادگیرندگان متفاوت قابلیت اجرا داشته باشد.قابلیت اعتماد28
براساس استاندارد عملكرد در دنیای كار باشد.شفافیت معیار29

اعتبار اجرایی30
در شرایط واقعی )دنیای كار( و یا در محیط اجرایی بسیار شبیه به 

دنیای كار واقعی اجرا شود.

برای زندگی و بقای فرد مفید باشد.ایجاد انگیزه

برای یادگیرندگان قوی هم چالش ایجاد كند.چالش‌برانگیز
نظام نمره‌گذاری و ارزیابی برای همه یكسان باشد.منصفانه31
یادگیری‌های بعدی را آسان كند.سازنده32

در زمانی اجرا شود كه برای یادگیری مفید باشد.زمان اجرا33
فرصت هضم را براي يادگيرندگان فراهم كند.تدريجي‌بودن34

طوري سازمان‌دهي و اجرا شود كه گذر و ارتقاء براي همه فراهم شود.تضمين موفقيت همگان

تأکیدهای سنجش براساس شایستگی
هرگونه ســنجش براساس شایستگی لازم است از 

تأکیدهای سه‌گانة زیر تبعیت کند:
• تأکید بر معیارهای ملی براســاس استانداردهای 

عملکرد در دنیای کار؛

7   ویژه‌نامة رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش/ پاييز 1396



• ممیزی مداوم صلاحیت های حرفه ای هنرآموزان 
و امکانات کالبدی واحدهای آموزشــی برای ارتقای 

مستمر کیفیت بستر اجرایی آموزش؛
• کوشــش بــرای هدایت عملــی و جهت دهندة 
هنرآمــوزان و دســت اندرکاران درگیر با ســنجش 

براساس شایستگی

معیارهای اساسی سنجش براساس 
شايستگی 

1. وجود استانداردها: استاندارد شایستگی حرفه 
و اســتانداردهای عملکردی تکالیف کاری که دارای 

معیارهای سنجش پذیر و مرجع باشند.
2. وجــود شــواهد35: اســتفاده از روش های 
جمــع آوری شــواهد مرتبط با هر تکلیــف کاری و 

سازگار با معیارهای عملکردی دنیای کار.
3. وجود چارچوب تطبیقی: طراحی چارچوب 
عملیاتی مقایســه پذیری شــواهد با استانداردها در 

سطوح متفاوت عملکرد.
4. تضمین کیفیت فرايند: فرایند سنجش باید 
کیفیت را تضمین کند. به این معنی که براســاس 
اســتاندارهای رویه های عملیاتی حوزة حرفه ای در 

دنیای کار باشد.
پیامدهای  5. تأکید بر پیامدهای يادگیری36: 
یادگیری در ســطوح متفــاوت هم گام با ســطوح 

شایستگی در هر تکلیف کاری باید مورد توجه قرار 
گیرد و در سطوح بالاتر، سنجش پیامدهای چندگانه 
مدنظر قرار می گیرد. به هر حال تعمیم شایســتگی 
بــه دنیای کار واقعی و زندگی مســتلزم چیرگی بر 

پیچیدگی است.

شاخص های قضاوت شايستگی
بــرای اینکه در مورد شایســتگی داوری و قضاوت 
كنیم، چه ویژگی هایی و با چه معیارهایی باید وجود 
داشته باشند؟ دست کم پنج شاخص به شرح زیر باید 
در چارچوب سنجش براساس شایستگی مورد آزمون 
قرار گیرد و براساس نتایج آن داوری نهایی انجام شود:
1. عملکرد قابل قبول در یک سطح مهارتی براساس 

تکالیف کاری؛
2. سازمان دهی تکالیف کاری براساس توالی دنیای 

کار؛ 
3. پاســخ و عکس العمل به مــوارد دور از انتظار در 
فرایند انجام کار به صورت طبیعی و یا تحریک شده 

توسط ارزیابان؛ 
4. اجــرای نقش تعریف شــده و مــورد انتظار در 
محــل کار )کارآمــوزی ـ کارورزی و یا موقعیت های 

شبیه سازی شده(؛
5. توانایی انتقال دانش و مهارت ها به موقعیت های 

جدید )تعمیم37 شایستگی ها(.

 پی نوشت ها
1. School Transition to work
2. Enabling objectives     
3. Competency
4. Competency based Assessment
5. World Work
6. Mastery Learning
7. Modular
8. Origins
9. Training plan
10. Hybrid 
11. Performance Assessment
12.  Steps of Task
13. Complexity
14. Autonomy
15. School Transition program
16. Assessment for learning
17. Assessment As learning
18. Teaching and Learning Cycle
19. Quality assurance
20. Integrated Knowledge Skill 
and Attitude
21.  Complexity Of Work Place
22. Pace of Technology 
23. Non-Technical Competency
24. Criterion Performance
25. Atomize
26. Values 
27. Validity
28. Reliability
29. Transparent
30. Authentic
31. Fair
32. Formative
33. Timely
34. Incremental 
35. Evidence
36. Out exams
37. Connect To Work and Life
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انواع روش های سنجش براساس 
شايستگی

برای اثبات شایستگی چهار روش در آموزش های 
فنی وحرفه ای وجود دارند که براســاس نوع و سطح 
شایستگی انتخاب و به صورت واحد و یا چند روشی 

از آن ها استفاده می شود. این موارد عبارت اند از: 
1. مشاهدة عملکرد 

تمرکز ارزیاب بر فرایند انجام کار است. نمونه های این 
مــورد عبارت اند از: تعمیر، عیب یابی، نصب، راه اندازی، 
بهره بــرداری و ابزارهای ســنجش کمکــی هنرآموز، 
چك لیست ها، سؤال شفاهی، خودارزیابی هنرجویان و 

استانداردهای مرجع.
2. آزمون مهارت

تمرکز ارزیاب بر نمونــة کار، نمونة مهارت و پروژه 
است. نمونه های این مورد عبارت اند از: تولید محصول 
ســاده و پیچیده، انجــام پروژه به صــورت گروهی، 
تعمیرات تخصصی، عیب یابی سیستم های گسترده به 
روش بلوکی با کمک نقشه و ابزارهای سنجش کمکی 
هنرآموز، اســتاندارهای مرجع، چك لیست ها، سؤال 

شفاهی، نقشة اجرایی و ارزیابی همتایان )ژوژمان(.
3. شبیه سازها

تمرکز ارزیاب بر مشاهدة محصول و مشاهدة فرایند 
است. نمونه های این مورد عبارت اند از: کار عملی در 
فضای رایانه شامل تولید محصول و طراحی فضاهای 
عملیاتی، ارزیابی کیفیت و کنترل پروژه و ابزارهای 
سنجش کمکی هنرآموز، آزمون های چهار گزینه ای، 

خودارزیابی هنرجو و ارزیابی همتایان )ژوژمان(.
4. آزمون کتبی عملکردی

تمرکز ارزیاب بر حل مسئله در شرایط غیرقطعی 
براســاس مبانی نظری و حل مســئله در شــرایط 
غیرقطعی براساس تجربه و شهود است. نمونه های این 
مورد عبارت اند از: طراحی، نقشه کشــی، حل مسئلة 

پیچیده، تهیة مقاله 
)جستارنویســی(، 
نتایــج  تحلیــل 
گزارش  موقعیتی، 
فنی، برنامه نویسی 
ابزارهای  رایانه ای و 
هنرآموز،  کمکــی 
ی  ها ر ا ند ســتا ا
مرجع، نقشــه های 
و  چندمرحلــه ای 

سؤال شفاهی.

جمع بندی و نتیجه گیری
سنجش براســاس شایستگی حاصل تغییر رویکرد 
برنامة درسی از مدل سنتی رشته ای به شایستگی است 
که دست کم چهار چرخش تحولی را در نظام آموزشی 
فنی وحرفه ای باعث شده است: اولین چرخش مربوط 
به فرایند آموزش است که محیط آموزش کارگاه است 
و مباحــث نظری و عملی توأمان در همان محل اجرا 
می شوند. دومین چرخش تغییر نقش هنرآموزان به 
تسهیل کننده است و بازیگر اصلی هنرجویان هستند. 
سومین چرخش و مهم ترین آن ها، ارزشیابی تکوینی 
بــه جای ارزشــیابی تراکمی )نهایــی(، و در نهایت، 
چهارمین چرخش انتقال محل آموزش از مدرسه به 

محیط کار واقعی و یا شبیه سازی شده است.
این تحولات در حوزة ســنجش براساس شایستگی 
با تغییر نظام نمره گذاری، نوع آزمون ها، شــاخص های 
قضاوت و گذر تحصیلی همراه شد. سیر تحول تاریخی 
از 1952 تا 1980 نشان می دهد که موضوع تسلط بر 
یادگیری به شکل های متفاوت مدنظر بوده که حاصل 
آن نظام درس گذاری پودمانی، سنجش براساس عملکرد 
)مشاهده رفتار( و ورود مفهوم تسلط به یادگیری است.

برخی استلزامات این نگاه عبارت اند از:
• تغییر خاســتگاه هدف های برنامة درســی، نظام 
ارائة آموزش و درس گذاری، تسهیل گذر از مدرسه به 
محیط کار، اصلاح یادگیری و پودمانی کردن آموزش.

• بــرای اجرای ســنجش براســاس شایســتگی 
چارچوبی نیاز اســت که به تقاضای دنیای کار پاسخ 
دهد، نیازهای سنجیدة محل کار را در برنامة درسی 

پایش کند و عملکرد معیار باشد.
• سنجش عملکردی دارای ارزش ها و ویژگی هایی 
است که در طراحی آزمون ها و اجرا باید مورد توجه 
قرار گیرند. مهم ترین این ویژگی ها و ارزش ها روایی، 

اعتبار، قابلیت اعتماد و منصفانه بودن است.
• برخی معیارها مانند وجود اســتاندارهای معتبر، 
شواهد روا، چارچوب تطبیقی مقایسه پذیری شواهد 
و اســتانداردها، تضمین کیفیــت فرایند و تأکید بر 
پیامدهــای یادگیری از جمله معیارهای ســنجش 

براساس شایستگی هستند.
• و در نهایت قضاوت در مورد شایســته بودن فرد 
است که نشــان دادن عملکرد و تعمیم مهارت ها به 

شرایط جدید از مهم ترین آن هاست.
برای ســنجش عملکرد از چهار روش مشــاهدة 
عملکرد، آزمون مهارت، موقعیت های شبیه ســازی 

شده و آزمون کتبی عملکردی استفاده می شود. 
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